Warenriicksendung

(mutti-com)

Ricknahmebedingungen

Die Lieferung darf nicht Ianger als 5 Tage zurlck liegen. Hier zahlt das
Datum des Lieferscheins.

Das Produkt muss originalverpackt und ungedffnet sein und der
Netto-Warenwert Ihrer Riicksendung muss Uber 50 € liegen.

Wir nehmen ausschlieBlich ungedffnete, unbeschadigte Originalver-
packungen zurlick, die nicht beschriftet oder beklebt sind. Sterile
Produkte und Beschaffungsartikel sind von der Rickgabe ausge-
schlossen.

kontaktieren Sie uns gerne personlich unter 0800 200 3000.

Im Falle einer Falschbestellung lhrerseits behalten wir uns vor, lhnen

(o)

eine Bearbeitungsgebihr von 10 € netto je Artikel zu berechnen. Der O
Ruckversand wird in diesem Fall von Ihnen beauftragt. Nicht ausrei-

chend frankierte Sendungen konnen wir nicht annehmen, diese @
werden an Sie zurlickgesendet. Verwenden Sie fur lhre Rlcksen-

dungen bitte folgende Adresse:

MWS Werbeagentur GmbH
Retourenlager multi-com, Otto-Hahn-Str. 36, 22941 Bargteheide

Bei Reklamationen aufgrund von Defekten oder Materialfehlern @

Verwenden Sie die Originalverpackung
Bitte verpacken Sie die Ware sorgféltig und
transportsicher und stellen Sie die Ruck-
sendung rechtzeitig zur Abholung bereit.
Verwenden Sie auch fiir Desinfektions-
kanister bitte grundsétzlich eine Umver-
packung.

Info an alle
Informieren Sie bitte auch die Anmeldung
Uber die Abholung.

Abholung aus lhrer Praxis

Im Falle einer Riicksendung aufgrund von
Defekten oder Materialfehlern beauftragen
wir die Firma trans-o-flex mit der Abholung
Ihrer Rlcksendung. Der Fahrer wird ein
vorbereitetes Versandetikett mitbringen und
die fertige Ricksendung von lhnen entge-
gennehmen.

Bitte vollstandig ausfiillen und zuriicksenden

E-Mail an: einkauf@multi-com.de
freefax: 0800 101 5100

Datum 18. Juli 2024

Riicksendegrund, bitte angeben:

RG1 Falsch bestellt

RG2 Geféllt nicht/anders als beschrieben
RG3 Fehlerhafte Lieferung

RG7 Lieferung beschadigt

RG10 Qualitdtsmangel

Kunden-Nr.

Ansprechpartner:in

Telefon Praxisstempel und Unterschrift
Artikel-Nr.  Artikelbezeichnung Partie/Charge Menge Lieferschein/Rechnungs-Nr. Riicksendegrund
RG
RG
RG
RG
lhre Anmerkungen

Anzahl der Packstiicke I:' I:l Abholung durch multi-com

multi-com GmbH & Co. KG 5
Deutschland (Hauptsitz) Osterreich (Vertriebsbiiro)

I:l Ruckversand durch den Kunden

Hagener Allee 3 | 22926 Ahrensburg Schwarzenbergplatz 5, Top 3/1 | 1030 Wien

multi-com.de multi-com24.at
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